




Depuis 1978, le label UNOSEL est une marque de confiance, d’expertise et un 

signe tangible d’un haut niveau d’exigence. 

 

CONFIANCE 

Parce que la législation est complexe, et que l’on ne confie pas ses enfants, ses élèves, sa 

formation, à n’importe qui, les organismes se soumettent à des audits réguliers. 

 

 

           ÉTHIQUE 

Au-delà de leur rigueur d’organisation, les membres de l’UNOSEL partagent la même éthique : 

entraide, accès à l’éducation et sincérité. 

 

 

SÉRÉNITÉ & SÉCURITÉ 

 

 

           ÉDUCATION—FORMATION 

Autour de leur projet éducatif, les organismes sont en perpétuelle réflexion pour optimiser le 

développement des compétences tout au long de la vie. 

Pour bénéficier de davantage de conseils pratiques et d’articles d’experts :  

www.unosel.org 

Le bien être du participant est au cœur de l’attention sur tous les aspects du séjour : 

transport, encadrement, conseil et accompagnement. 

http://www.unosel.org
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LES RECOMMANDATIONS DE L’UNOSEL 

Faire partir en séjour un jeune qui n’est pas 

demandeur est très délicat. Si la demande ne 

vient pas de votre enfant, mais de vous, abordez 

le sujet avec lui, expliquez ce que vous envisagez 

comme séjour, et faites comprendre à votre 

enfant tous les avantages qu’il en retirera. Ne faites pas partir un 

enfant qui n’en a pas envie. Laissez-lui le temps de la réflexion, et 

1 Avant d’envisager  

un voyage pour  

votre enfant…  

Consulter le site internet d’un 

organisme et, si elle existe, la 

brochure en version papier ou en 

version numérique est la première 

démarche à faire. Elle permet 

notamment d’examiner son projet 

éducatif, reflet des valeurs que 

l’organisme souhaite promouvoir au 

sein de ses séjours. De même, 

cette consultation doit permettre de 

lire les Conditions Générales et 

Particulières de Vente. Vous devez 

vérifier que l’organisme a toutes les 

qualités pour organiser des séjours 

accueillant des mineurs : 

immatriculation et / ou déclaration 

Renseignez-vous sur 

l’organisateur du séjour 

Votre enfant est unique, avec sa personnalité, son caractère et ses 

envies. Tous les séjours ne lui sont pas adaptés, mais LE séjour qui lui 

correspond existe. Vous, parents, avez aussi vos propres attentes et 

exigences. Appelez les organismes ! Il existe aujourd’hui une 

multitude de formules de séjour pour les enfants et les adolescents : 

séjour éducatif en France ou à l’étranger, séjour linguistique de 

courte ou longue durée, circuits-découverte dans le monde entier, 

programmes intensifs, chez le professeur, etc. De leur plus jeune âge 

jusqu’à l’adolescence et au-delà, chaque enfant et jeune peut trouver 

LE séjour qui lui correspond. Les organismes labellisés UNOSEL 

prendront le temps qu’il faut pour vous expliquer ce qu’ils proposent, 

et vous aider à bien comprendre les différences entre un séjour et un 

autre, pour que vous fassiez le meilleur choix possible pour votre 

Faites-vous conseiller pour savoir choisir la bonne formule 

Il peut arriver que vous ayez besoin de contacter l’organisateur du séjour à 

n’importe quelle heure du jour ou de la nuit pendant le séjour de votre enfant. 

Sachez que tous les organismes labellisés UNOSEL assurent une permanence 

téléphonique en français 24h/24 pendant toute la durée du séjour. C’est un 

service de grande importance à prendre en compte lors de votre choix.  

Assurez-vous que 

l’organisme sera 

toujours joignable 

pendant le séjour 4 
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LES RECOMMANDATIONS DE L’UNOSEL 

Les informations sont souvent données 

selon des critères et des présentations 

différentes d’un organisme à un autre. Il est donc important de comparer ce qui est 

comparable, en adoptant des réflexes simples. Par exemple, dans le cas d’un séjour 

linguistique, comparez plutôt le nombre d’heures de cours effectif par semaine, plutôt 

que le nombre de cours lui-même (20 cours de 40 minutes feront 13 h de cours par 

semaine, mais 20 cours de 55 minutes en feront 18, soit 41% de travail linguistique 

en plus sur une seule semaine, ce qui n’est pas négligeable !).  Comparez aussi le 

Apprenez à comparer ce qui est comparable 

Demandez à votre interlocuteur un récapitulatif de tous 

les éléments tarifaires, et comparez les offres sur le prix 

final tout inclus : séjour, voyage, assurances, frais de 

dossier, suppléments divers pour agrémenter le 

programme de séjour, etc. 

6 
Assurez-vous bien 

du prix total final 

du séjour 

Il est important de pouvoir compter sur un interlocuteur fiable et impartial en cas de 

litige avec l’organisme. Sachez que l’UNOSEL est signataire de la Charte de la 

Médiation Tourisme et Voyage, mis en place par les acteurs majeurs du tourisme et 

du voyage en France et soutenu par la Commission Nationale de la Médiation. En 

tant que client d’un organisme labellisé UNOSEL, vous pourrez gratuitement saisir le 

Médiateur national, si vous estimez que le séjour n’a pas été conforme aux 

engagements de l’organisme. Ce dispositif de médiation est une assurance forte de 

qualité, de professionnalisme et d’impartialité dans le traitement des dossiers.  

Armé de ces conseils, réfléchissez dès maintenant à votre projet de 

séjour pour votre enfant. Prévoir longtemps à l’avance, c’est déjà se donner, lui donner, les 

meilleures chances de trouver le séjour qui conviendra parfaitement à l’objectif que vous aurez 

fixé pour cette année.  

En cas 

d’insatisfaction, 

assurez-vous 

d’avoir un recours 

impartial et 

officiel 

Prévoyez le séjour à l’avance 
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Les membres labellisés UNOSEL à votre 

service, pour l’organisation de votre 

séjour linguistique ou éducatif 
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WWW.UNOSEL.ORG 


